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Etckie Centrum Kultury

ul. Wojska Polskiego 47
19-300 Etk

Znak sprawy: DAK.233.1.2026 Efk, 30 lipca 2026 r.

ZAPYTANIE CENOWE

Efckie Centrum Kultury, ul. Wojska Polskiego 47, 19-300 Elk, zaprasza do ztozenia oferty na dostawe
biletomatu dla Kina ECK.

l.
Efckie Centrum Kultury

Zamawiajacy:

ul. Wojska Polskiego 47
19-300 Etk

NIP: 848-11-35-538
REGON: 000687400
tel.: 87 621 80 00

e-mail: sekretariat@eck.elk.pl

Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa biletomatu dla Kina ECK w ramach projektu ,Zakup

biletomatu dla Kina ECK”, dofinansowanego ze srodkéw Polskiego Instytutu Sztuki Filmowe;.

Zamoéwienie obejmuje:

a) dostawe biletomatu z oprogramowaniem,

b) wdrozenie biletomatu do pracy,

c) szkolenie z obstugi biletomatu w zakresie dostepnych funkcjonalnosci urzadzenia oraz
procesu zakupu i dokonywania ptatnosci za bilety.

Szczegolowe zakresy oraz minimalne wymagania techniczno-funkcjonalne dla

kazdego z elementow:

Wymagania ogoélne dla dostarczanego sprzetu i oprogramowania (dotyczy wszystkich

systemow opisanych w tym dokumencie):

Catos$¢ dostarczanego sprzetu i oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu

sprzedazy producentow z obszaru Unii Europejskiej,
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b)

f)

Zamawiajacy wymaga, by dostarczone urzadzenia byly nowe (tzn. wyprodukowane nie
dawniej niz na 6 miesiecy przed ich dostarczeniem) oraz by nie byty uzywane (przy czym
Zamawiajgcy dopuszcza, by urzadzenia byly rozpakowane i uruchomione przed ich
dostarczeniem wylgcznie przez Wykonawce i wylgcznie w celu weryfikacji dziatania
urzagdzenia, przy czym Wykonawca jest zobowigzany do  poinformowania
Zamawiajgcego 0 zamiarze rozpakowania sprzetu, a Zamawiajgcy ma prawo inspekcji sprzetu
przed jego rozpakowaniem),

Musi posiada¢ stosowny pakiet ustug gwarancyjnych swiadczonych przez producenta sprzetu
(lub autoryzowany serwis) kierowanych do uzytkownikéw z obszaru Rzeczpospolitej Polskiej,
Cato$¢ dostarczonego sprzetu musi by¢ objeta gwarancjg opartg o Swiadczenia gwarancyjne
producentdw. Wymagane jest utrzymanie $wiadczen gwarancyjnych (przez producenta
urzadzen lub jego autoryzowang placowke serwisowg) takze w przypadku niemozliwosci ich
wypefnienia przez Wykonawce (np. w przypadku jego bankructwa),

Wykonawca zapewnia i zobowigzuje sie, ze zgodne z niniejszg umowag korzystanie przez
Zamawiajgcego z dostarczonych produktow nie bedzie stanowi¢ naruszenia majgtkowych
praw autorskich oséb trzecich,

Do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet nosnikéw umozliwiajgcych
odtworzenie oprogramowania zainstalowanego w urzgdzeniu,

Zamawiajgcy wymaga, by dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji
aktualnej, tj. dostepnym na etapie realizacji projektu, wigcznie z momentem zakonczenia
wdrozenia urzadzen,

Potgczenie urzadzen bedzie zrealizowane w sposéb nieograniczajgcy wydajnosci
(sumaryczna przepustowosé potaczen pomiedzy dowolnymi urzgdzeniami
wchodzacymi w skfad zestawu, jak réwniez wydajno$¢ poszczegdinych urzgdzen nie moze
by¢ nizsza niz wymagana wydajnos¢ urzadzenia),

taczna wielkos¢ zestawu nie bedzie przekracza¢ wymaganej wielkosci urzgdzenia,
Zapewnione i dostarczone bedg wszystkie elementy konieczne do potgczenia zespotu
urzadzen,

Wszystkie elementy zestawu bedg spetniaty wymagania zwigzane z zarzgdzaniem,

Wszystkie urzadzenia muszg wspétpracowac z siecig energetyczng o parametrach: 230 V
+10%, 50Hz,

Do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji dla

uzytkownika w formie papierowej lub elektroniczne;.

Wykonawca dostarczy kompletny biletomat o minimalnych parametrach:

Wymiary minimalne: szer. 58 cm, wysokos¢ 156 cm, gtebokos$¢ 40 cm,
Ekran: 23,8" LCD o rozdzielczosci ekranu 1920x1080 FULL HD,
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c) Drukarka biletow i potwierdzen,

d) Obudowa biletomatu musi by¢ wykonana z materiatéw bezpiecznych,

e) Biletomat musi posiadac¢ certyfikat bezpieczenstwa uzytkowania.

3) Wraz z biletomatem nalezy dostarczy¢ oprogramowanie o minimalnych mozliwosciach:

a) Zakup biletéw na dziatania kulturalne i edukacyjne organizowane w Etckim Centrum Kultury
(ECK), w tym w Kinie ECK,

b) Pobieranie  bezptatnych  wejsciowek na  dziatania  kulturalne i  edukacyjne
organizowane w Etckim Centrum Kultury, w tym w Kinie ECK,

c) Optacenie zakupionych biletéw kartg ptatnicza,

d) Wydruk biletow i wejscidwek za pomocg drukarki termiczne;j,

e) Pienigdze ze sprzedazy trafiajg na konto ECK,

f) Mozliwos$¢ wyswietlania zwiastunéw, reklam, materiatébw promocyjnych przygotowanych przez
Zamawiajgcego i wprowadzonych do systemu posiadanego przez Zamawiajgcego,

g) Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia biletomatu wraz z oprogramowaniem
aplikacyjnym,  ktére  zapewnia petng  dwukierunkowg integracje w  czasie
rzeczywistym z systemem biletowym Biletyna. Biletomat musi operowac¢ na tej samej bazie
miejsc i biletdw (synchronicznie z kanatem sprzedazy online i kasg stacjonarng),
uniemozliwiajgc podwojng sprzedaz tego samego miejsca. Aplikacja zainstalowana na
biletomacie musi realizowa¢ nastepujgce procesy integracyjne: Pobieranie repertuaru:
Automatyczne pobieranie aktualnego repertuaru, opisow wydarzen, dat, godzin oraz
grafik/plakatéw z systemu Biletyna, Druk biletéw zakupionych online,

h) Integracja z terminalem kart ptatniczych (PIN Pad) obstugujgcym ptatnosci zblizeniowe,
stykowe oraz BLIK. Wykonawca musi zapewni¢ integracje aplikacji biletomatu z operatorem
ptatnosci wspotpracujacym z ECK lub dostarczy¢ rozwigzanie gotowe,

i) Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia prac integracyjnych we
wspotpracy z dostawcg systemu biletowego Biletyna

4) Wdrozenie i szkolenie:

a) Wykonawca dostarczy, zainstaluje, podtgczy do sieci i skonfiguruje dostarczony Biletomat,

b) Wykonawca przeprowadzi testy integracyjne na srodowisku testowym udostepnionym przez
Biletyne przed wdrozeniem produkcyjnym,

c) Wykonawca przeprowadzi szkolenie z dostarczonego biletomatu,

d) Wykonawca dostarczy instrukcje obstugi dla pracownikéw, jak réwniez dla uzytkownikow
koncowych.
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5) Obowigzki Wykonawcy:

a) Wykonawca jest odpowiedzialny za jakosc, zgodnosé z warunkami
technicznymi i jakosciowymi opisanymi dla przedmiotu zamdwienia,

b) Wymagana jest nalezyta starannos¢ przy realizacji zobowigzan umowy,

c) Ustalenia i decyzje dotyczace wykonania zaméwienia uzgadniane bedg przez Zamawiajgcego
z ustanowionym przedstawicielem Wykonawcy,

d) Okreslenie przez Wykonawce telefonow kontaktowych, adreséw mailowych oraz innych
ustalen niezbednych dla sprawnego i terminowego wykonania zamdéwienia,

e) Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzgdzone przez Wykonawce
podczas wykonywania przedmiotu zamowienia,

f)  Wykonawca w ofercie zobowigzany jest uwzgledni¢ wszelkie koszty zwigzane z dostawag
wszystkich niezbednych urzadzen do miejsca instalacji, montazu, petnym uruchomieniem
systemu. Po stronie Wykonawcy lezy uzyskanie wszelkich wymaganych zezwolen.

6) Zamawiajgcy stosuje system Biletyna.pl. W celu zapewnienia konkurencyjnosci Zamawiajacy
dopuszcza wymiane systemu na inny zapewniajacy identyczng funkcjonalnos¢, na koszt
Wykonawcy.

Termin realizacji zaméwienia: 31 sierpnia 2026 r.
Okres gwaranciji dla dostarczonego sprzetu: 48 miesiecy od dnia odbioru koncowego.
Miejsce dostawy, instalacji i szkolenia: Etckie Centrum Kultury, ul. Wojska Polskiego 47, 19-
300 Eik.

lll.  Warunki, jakie musi spetnia¢ Wykonawca: ---

IV.  Warunki ptatnosci:

1. Platnos¢ dokonana bedzie w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze.

2. Podstawe do wystawienia faktury stanowi podpisany przez obie strony protokét kohcowy
wykonania przedmiotu zamdwienia bez wad.

3. UWAGA: Zamawiajagcy wymaga, aby na fakturze zostaly wyszczegélnione wszystkie
pozycje kosztowe, zgodnie z przedtozong oferta.

V. Kryteria oceny ofert: najnizsza cena brutto - 100%

Cena zaproponowana i ustalona w ofercie jest ryczattowg ceng brutto (zawierajgcg obowigzujgcy

podatek VAT) i musi zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania zaméwienia. Cena

ofertowa podana przez Wykonawce obowigzuje przez okres waznosci umowy i nie podlega
waloryzacji. Rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg prowadzone bedg
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wytgcznie w ztotych polskich.

VI. Sposoéb przygotowania oferty:
1. Podpisane przez osoby upowaznione oferty nalezy sktada¢ na formularzu ofertowym

(zatgcznik nr 1), w wersji elektronicznej, na adres sekretariat@eck.elk.pl.

2. Termin skiadania ofert: 6 sierpnia 2026 r. Zamawiajgcy nie bedzie rozpatrywat ofert, ktdre
wptyng po terminie.

3. Planowany termin otwarcia ofert: 7 sierpnia 2026 r., godz. 10:00.

Vil. Informacje dodatkowe:
1. Osoba upowazniona do kontaktu z Oferentami:
Kwestie formalne - Monika Muzyto, tel. 87 621 80 00, e-mail: monika.muzylo@eck.elk.pl;
Kwestie techniczne — Artur Dobkowski, tel. 601 693 826, artur.dobkowski@eck.elk.pl.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego na kazdym jego

etapie bez podania przyczyny, a takze do pozostawienia zapytania ofertowego bez wyboru
oferty, zwlaszcza w sytuacji, kiedy cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza¢ bedzie kwote,

ktérg Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Wzér oferty
Zatgcznik nr 2 — Wzor umowy

Zatgcznik nr 3 — Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

/-/ Aneta Werla

Dyrektor Etckiego Centrum Kultury

30.07.2026
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